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¢DE QUE TRATA? ¥’

La INNOVACION es uno de los factores fundamentales que influyen en el
buen desempeno de las personas y las instituciones. Por lo tanto, hay que
convertirla en una actividad recurrente y que debe ser sembrada para hacer
del CAMBIO una moneda de uso corriente.

En este workshop se buscara inducir en los participantes la comprension que
el Design Thinking es una metodologia para resolver problemas disenando o
re-disenando productos, servicios y/oprocesos, reduciendo riesgos y
aumentando las posibilidades de éxito.

El Design Thinking empieza poniendo las necesidades del Cliente/Usuario
en el centro y a partir de ahi, Observar, Definir, Idear, Prototipar y Testear.
Usando la sensibilidad y meétodos de los disenadores se logran conectar las
necesidades de las personas con lo que es tecnologicamente factible y con
lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor para el
cliente y en una oportunidad para el mercado.

Para lograr un entendimiento del funcionamiento del proceso habitual de
Innovacion basado en Design Thinking, se utilizara el LEGO® Serious Play®.
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LEGO® SERIOUS PLAY®

LEGO® Serious Play® es una metodologia que haciendo uso de las famosas
piezas de LEGO, sus diferentes formas y sus vivos y variados colores, se centra
en fomentar el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y académicas
en personas de cualquier edad.

LEGO® Serious Play® es un proceso de facilitacion enfocado en la obtencion
de resultados en base a su proceso de identificar, analizar y solucionar
problemas. Estudios cientificos comprueban que las células cerebrales
estan conectadas con las manos. Esto quiere decir que nuestras manos son
capaces de retener informacion que muchas veces no somos capaces de ex-
presar de manera verbal, esto es la base de la metodologia y lo que origino el
concepto del “Juego Serio” y el “Juego Serio” es cualquier herramienta,
tecnologia, técnica o juguete que permita a las personas mejorar la forma en
que juegan en serio con la incertidumbre y que garantice el aumento de
calidad de la innovacion.
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